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Das bundesweite Netzwerk ,Integration durch Quali-
fizierung” (1Q) arbeitet deutschlandweit an der Ver-
besserung der Arbeitsmarktchancen von Menschen
mit Migrationshintergrund — im Saarland seit Gber 10
Jahren. Das 1Q-Netzwerk bietet ein umfangreiches
Beratungs- und Qualifizierungsangebot fiir die Ziel-
gruppe an. Gerade die Beratung zu den Moglichkei-
ten einer Anerkennung der im Ausland erworbenen
Qualifikation gewann durch das 2012 in Kraft getrete-
ne Gesetz zur Berufsqualifikationsfeststellung (BQFG)
verstarkt an Bedeutung.

Nicht zuletzt durch die hohe Zuwanderungsrate seit
2014 sind wir aber im Beratungsalltag zunehmend
auch mit Ratsuchenden konfrontiert, die iber keinen
formalen Berufsabschluss verfiigen. In diesen Fallen
greift das BQFG nicht. Die bisherigen Angebote von
Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung reichen
daher nicht mehr aus.

Als Beraterinnen und Berater sehen wir uns verschie-
denen Menschen mit unterschiedlichen Vorausset-
zungen, Winschen und Vorstellungen gegeniber. Da-
bei gilt es jeder einzelnen Person gerecht zu werden
und realistische berufliche Perspektiven zu erarbei-
ten. Aber wie? Diese Frage stellten sich Beraterinnen
und Berater im 1Q-Netzwerk bereits 2008. Das Zau-
berwort hieR: ,Kompetenzfeststellung”. Kompetenz-
feststellung wurde bundesweit als Schwerpunktthe-
ma erkannt und verschiedene Instrumente, Methoden
und Ansétze fur die Anwendung von Kompetenzfest-
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stellungsverfahren im Beratungsgesprach im damali-
gen Facharbeitskreis Kompetenzfeststellung gebiin-
delt und weiterentwickelt. Entstanden sind damals
neben Qualitatsstandards! vor allem auch konkrete
Instrumente: die ,Kompetenzbilanz?“, die , KomBI
Laufbahnberatung®“ und das ,KompetenzenPanora-
ma*“, um nur einige zu nennen. Nahezu alle diese An-
satze zielen darauf ab, zusammen mit den Klientin-
nen und Klienten in mehreren Einzelgesprachen
Kompetenzen zu erheben und zu dokumentieren.
Dies ist — nicht zuletzt wegen sprachlicher Barrieren
— oft muhsam, langwierig und wenig effizient.

Auf der Suche nach einer erfolgversprechenden Me-
thode, um einerseits den Einzelnen gerecht zu werden,
andererseits aber auch der rasant ansteigenden Anzahl
an Ratsuchenden zu begegnen, war schnell klar, dass
Beratungsprozesse mit einer Dauer von (iber 8 Std. pro
Person nur schwer realisiert werden konnen.

Daher wurde auf der Basis des ,KompetenzenPanora-
mas”“ ein Workshopkonzept geschaffen und in Zusam-
menarbeit mit Vertreterinnen und Vertretern anderer
Beratungsstellen in der Praxis erprobt. Ziel der Work-
shops ist es, dass sich Teilnehmende dariiber bewusst
werden, (iber welche Ressourcen und Potentiale sie
verfigen und ihnen aufzuzeigen, was sie damit in
Deutschland anfangen kénnen.

In 5 Workshopeinheiten kann so effektiv mit 12
Teilnehmenden gearbeitet werden, die gestarkt
mit (wieder)entdeckten Kompetenzen aus dem
Reflexionsprozess hervorgehen mit einem realis-
tischen Ziel vor Augen.

Neben dem Nutzen einer positiven Gruppendynamik
ist ein weiterer schoner Nebeneffekt, dass auch Men-
schen mit geringeren Deutschkenntnissen als B1 par-
tizipieren kdnnen. In der Einzelberatung kdnnte nur
unzureichend mit ihnen gearbeitet werden, in der
Gruppe gibt es immer jemanden, der Ubersetzen
kann.



Seit 2016 haben mehr als 90 Personen verschiedener
Herkunft bereits dieses Angebot im Saarland wahrge-
nommen. Das Feedback war dabei durchwegs positiv.
Das vorliegende Konzept ist das Resultat aus dieser
Erprobungsphase. Aufbereitet und dokumentiert
werden die gewonnen Erkenntnisse als Hilfestellung
fir Beraterinnen und Berater, die mit ihren Rat-
suchenden in dhnlicher Weise arbeiten wollen.

Die vorliegende Arbeitshilfe umfasst:
Begriffsklarungen bzw. Definitionen rund um
das Thema Kompetenzfeststellung,
Ausfiihrungen zur kompetenzbasierten
Berufswegplanung,
eine Beschreibung der Zielgruppe und eine
Einordnung des wiinschenswerten Sprach-
niveaus der Teilnehmenden,
eine Ubersicht Giber die Qualitdtsstandards zur
Kompetenzfeststellung und
die Umsetzungsbeschreibung der 5 Workshop-
einheiten.

Dariuber hinaus finden Sie ausfuhrliche Ablaufpldne
Uber die 5 Einheiten und zahlreiche Vorlagen (z.B. TN-
Zertifikat) als Anregung fur die eigene Praxis. Ab-
schlieBend dirfen auch die Angaben zur verwende-
ten Literatur und weiterflihrende Infos nicht fehlen.

Mein besonderer Dank an dieser Stelle gilt all denje-
nigen, die mit mir zusammen die Workshops durchge-
flhrt haben. Der offene Umgang mit der eigenen Bio-
graphie und die Reflexion der eigenen Migrations-
geschichte haben die gemeinsame Arbeit zusatzlich
bereichert!

Zu guter Letzt: Bitte betrachten Sie dieses Konzept
nicht als der Weisheit letzter Schluss. Die beschriebe-
nen Methoden kénnen jeder Zeit durch andere aus-
getauscht oder einzelne Schritte auch weggelassen
werden. Auch die Reihenfolge kann vertauscht wer-
den, wenn es die Situation erfordert. Wichtig ist, dass
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die Durchfiihrenden sich in der Anwendung sicher
fiihlen und das Konzept auf die jeweiligen Rahmenbe-
dingungen und die Bedirfnisse der Gruppe abge-
stimmt wird. Nur dann l&dsst sich eine Methode, ein
Warming up sicher einsetzen oder eine Einheit erfolg-
reich gestalten.

Viel Freude und viele gute Erfahrungen bei der prakti-
schen Umsetzung!

Barbara Brem
(Dipl. Soz. Pad. FH)

Welcome Management —

Fachberatung fir Kompetenzfeststellung (1Q)
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1 Turan Tur — Integrationsprojekte gGmbH Kompetenzzentrum MigraNet (Hrsg.): Praxishandreichung ,,Kompetenzfeststellung braucht Qualitat — Arbeitshilfen ftr

die Praxis”, 2010

2 ,Kompetenzbilanz“: http://www.equal-sepa.de/material/Produkte/material/PG1_Kompetenzbilanz.pdf

3 PerformPartnerr: http://kombi-laufbahnberatung.de/wer/

4 ,KompetenzenPanorama“: Andrea Agbo-Uebelherr, Eric Agbo ,,Praxisbericht — KompetenzenPanoram fur Migrantinnen und Migranten®, IUBM (Hrsg.) im Rahmen
des Teilprojektes ProMigraNet der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft MigraNet, Augsburg 2007
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Der Themenkomplex ,,Kompetenzfeststellung” bringt eine Vielzahl von unterschiedlichen Begrifflichkeiten mit
sich. Je nach Anlass/Ziel, Zeitpunkt und Zielgruppe kénnen véllig unterschiedliche Verfahren in der Praxis ein-
gesetzt werden. Zusatzlich kann es sogar sinnvoll und notwendig sein, dass eine Person mehrere unterschied-
liche Verfahren zu verschiedenen Zeitpunkten absolviert. Im Folgenden soll der Versuch unternommen wer-
den, ein wenig Transparenz in diese vielfaltigen Begrifflichkeiten zu bringen.

2.1 Begriffsdefinition: Kompetenz und Kompe-
tenzfeststellung
Der Begriff ,Kompetenz” wird von der europaischen
Kommission definiert als ,,Kombination aus Kenntnis-
sen, Fahigkeiten und Einstellungen, die einer be-
stimmten Situation angemessen sind*“. Kompeten-
zen sollen uns also in die Lage versetzen, vor allem mit
neuen Situationen und unbekannten Herausforderun-
gen addquat und erfolgreich umgehen zu kénnen und
Losungen fir Probleme zu finden. Man kdnnte also
auch sagen, unter Kompetenzen versteht man alle
Ressourcen und Potentiale iber die ein Individuum
verflgt, um selbststdndig handeln zu kénnen. Ent-
scheidend dabei ist, dass es sich um die Kombination
aus mehreren Faktoren handelt: vorhandenes Wissen
und die eigene Haltung bzw. Wertvorstellungen etwa,
die wir im Laufe unseres Lebens erworben haben zu-
satzlich zur eigenen Personlichkeit zu der wir uns ent-
wickelt haben (Stichwort: ,lebenslanges Lernen®). Da-
bei ist nicht festgeschrieben, wie, wann oder wo diese
Kompetenzen erworben werden. Dafir gibt es mehre-
re Moglichkeiten. Unterschieden werden:
Formales Lernen — abschlussorientiert innerhalb
eines institutionellen Rahmens
Nicht-formales Lernen — ggf. abschlussorientiert
auBerhalb des Regelsystems (z.B. VHS-Kurse),
Dauer meist kiirzer als bei formalem Lernen
Informelles Lernen — nicht abschlussorientiert
ohne speziellen Rahmen, eher im alltaglichen
Leben (Beruf, Freizeit, soziales Umfeld), selbstge-
steuert ohne spezielle Anleitung bis hin zu unbe-
wusstem Erlernen.

Es gibt also mehrere unterschiedliche Moglichkeiten
,ein Leben lang” Kompetenzen zu erwerben. Und ob-
wohl es eine immer geringere Rolle spielt, wo und
wann die Kompetenzen erworben wurden, spielen sie
auf dem Arbeitsmarkt zunehmend eine immer wichti-
gere Rolle. Dies ist u.a. der Tatsache geschuldet, dass
es keine dauerhafte Beschaftigung bei einem einzigen
Arbeitgeber mehr gibt. Arbeitnehmende sind ver-
starkt damit konfrontiert, den Job wechseln bzw. sich
komplett beruflich neu orientieren zu missen.
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Will man nun in Erfahrung bringen, ob und welche Fa-
higkeiten eine Person besitzt, kommt die , Kompe-
tenzfeststellung” zum Einsatz. Darunter versteht man
»die Anwendung von Verfahren, die geeignet sind
Verhaltensweisen zu analysieren, die Menschen zur
Bewaltigung von Aufgaben in spezifischen Situatio-
nen anwenden®”. Dabei sollten die Verfahren sowohl
formell als auch informell erworbene Kompetenzen
beriicksichtigen.

Jedoch gibt es eine Schwierigkeit: wie kdnnen individu-
elle Fahigkeiten und Potentiale objektiv gemessen wer-
den? Bewaltigungsstrategien sind soziokulturell ge-
pragt und kdnnen daher ,,nicht als allgemeingiltig und
universell’” festgelegt werden. z.B. sind Mimik und
Gestik von Land zu Land vollig unterschiedlich. Und ge-
rade Uber die Relevanz der einzelnen Kompetenzen
herrschen verschiedene Meinungen: Was bedeutet
z.B. Teamfdhigkeit in Deutschland und was im Her-
kunftsland? Wie wichtig ist die Ausprdagung davon dort,
wie in Deutschland? Daher missen die ausgewdhlten
Verfahren auch immer die unterschiedlichen Lebensre-
alitdten bzw. den global Kontext bericksichtigen. De-
battieren Sie mit den Teilnehmenden Uber die unter-
schiedliche Relevanz auf Grund deren Erfahrungswerte
bzw. teilen Sie ihnen ggf. Unterschiede mit.

Kompetenzfeststellungsverfahren werden prinzipiell
unterschieden in subjektorientierte Verfahren und
anforderungsorientierte Verfahren.

,Subjektorientierte Verfahren haben das Ziel,
dass Teilnehmer/innen sich ihrer Kompetenzen,
Qualifikationen, Fahigkeiten und Fertigkeiten be-
wusst werden und ihnen auf dieser Grundlage
die Gestaltung der weiteren beruflichen Entwick-
lung ermoglicht wird. Im Fokus steht die Steige-
rung der individuellen Beschéftigungsfahigkeit
durch die Aktivierung von Kompetenzen, Fahig-
keiten und Fertigkeiten lber die eigentliche fach-
liche Qualifikation hinaus. [...]

Anforderungsorientierte Verfahren integrieren
bestimmte Anforderungen des Arbeitsmarktes in
das Verfahren. Dazu zdhlen z.B. Tests, fachliche



Feststellungsverfahren oder Assessmentcenter-
verfahren. Letztere werden eingesetzt, wenn ein
Unternehmen einen passenden Bewerber fir
eine bestimmte Stelle sucht. Hier werden die
Starken und Schwachen eines Teilnehmers ge-
prufts.”

Das hier vorgestellte Workshopkonzept zahlt zu
den ,subjektorientierten” Verfahren.

2.2 Kompetenzbasierte Berufswegplanung oder:
Warum es Sinn macht, Kompetenzen zu erheben
Im Beratungsalltag sind wir Beratende mit Ratsuchen-
den konfrontiert, die Uber keinen formalen Berufsab-
schluss verfligen. Der Weg der Anerkennung bleibt ih-
nen also verwehrt. Trotzdem oder gerade deswegen gilt
es realistische berufliche Perspektiven mit ihnen zu erar-
beiten. Ausgangspunkt sollte dabei immer eine griindli-
che Bestandsaufnahme vorhandener Kompetenzen
auch Uber die fachliche Qualifikation und Berufserfah-
rung hinaus sein. Zum einen, weil gerade informell er-
worbene Kompetenzen und personliche Ressourcen
nicht in Zeugnissen dokumentiert werden, wobei sie
gleichzeitig zunehmend auf dem Arbeitsmarkt eine im-
mer wichtigere Rolle spielen. Zum anderen, weil sie von
Ratsuchenden meist als Selbstverstandlichkeit wahrge-
nommen werden. Ziel ist es, dass sie sich ihrer Potenti-
ale, ihrer Fihigkeiten und Fertigkeiten (wieder) be-
wusst werden. Gerade Zugewanderte machen nicht
selten die Erfahrung einer systematischen ,,Dequalifizie-
rung”. Ausbildung oder Studium werden nicht anerkannt
oder sie kdnnen trotz Anerkennung nicht in ihren ur-
sprunglichen Berufen arbeiten (z.B. Lehrerinnen/Lehrer,
Juristinnen/Juristen). Lange Zeiten von Arbeitslosigkeit
und Resignation sind haufig die Folge.

Die Teilnehmenden eines Kompetenzfeststellungsver-
fahrens sollen endlich wieder eine Wertschatzung
ihrer im Herkunftsland erworbenen Fertigkeiten und
Fahigkeiten erleben. Durch die Wertschatzung und
durch die Ressourcenaktivierung erfahren sie im Lau-
fe des Reflexionsprozesses eine Starkung ihres Selbst-
bewusstseins (,Empowerment”).

Neben dem personlichen Starkungseffekt kdnnen
die sichtbar gemachten Potenziale auch fir den
Arbeitsmarkt nutzbar gemacht werden. Sie die-
nen als Basis fiir die Einschatzung, wie realistisch
die beruflichen Perspektiven sind und welche
Schritte erfolgen mussen, um das formulierte Ziel
zu erreichen. Im weiteren Beratungsprozess kann
dann die Planung der notwendigen Schritte hin
zum formulierten Ziel erfolgen.

Welche Verfahren zum Einsatz kommen hangt von
der individuellen Zielsetzung ab®.
Gibt es Klarungsbedarf hinsichtlich der beruflichen
Orientierung generell? (Welcher Beruf passt zu mir
und meinen Kompetenzen?)
Welche berufsrelevanten Fahigkeiten sind vorhan-
den? (z.B. Ermittlung von Fachkompetenzen,
Sozial- und Methodenkompetenzen)
Entsprechen die vorhandenen Kompetenzen
einem bestimmten Berufsbild? Und: in welcher
Auspragung liegen sie vor?
Nicht selten kommt es daher zu einem Mix der Ver-
fahren bzw. macht eine wiederholte Teilnahme an
verschiedenartigen Kompetenzfeststellungsverfahren
zu unterschiedlichen Zeitpunkten Sinn. Die Zielrich-
tung sollte dabei allerdings stets Gberprift und da-
nach das passende Instrument ausgewahlt werden.

5 Kommission der Europdischen Gemeinschaften: Vorschlag fir eine Empfehlung des Europdischen Parlaments und des Rates zu Schliisselkompetenzen fiir lebens-
langes Lernen, Brissel, den 10.11.2005, KOM(2005)548 endgiiltig 2005/0221(COD), S. 3 zit. n. Tur an Tur — Integrationsprojekte gGmbH Kompetenzzentrum
MigraNet (Hrsg.): Praxishandreichung ,,Kompetenzfeststellung braucht Qualitat — Arbeitshilfen fir die Praxis“, 2010, S. 7

6 Tur an Tur — Integrationsprojekte ggGmbH Kompetenzzentrum MigraNet (Hrsg.): ,,Qualitdtsstandards zur Kompetenzfeststellung mit Menschen mit Migrations-

hintergrund®, S. 7
7 Ebd.,S.7

8 Faulstich, Peter (1996): ,Qualifikationsbegriffe und Personalentwicklung®. In: ZBW, Jg. 92, Heft 4, S. 366-379 zit. n. Tur an Tur — Integrationsprojekte gGmbH
Kompetenzzentrum MigraNet (Hrsg.): Praxishandreichung , Kompetenzfeststellung braucht Qualitat — Arbeitshilfen fur die Praxis”, 2010, S. 7

9 vgl. 1Q Fachstelle ,Beratung und Qualifizierung”: Praxishandreichung ,Qualitatsstandards und migrationsspezifische Instrumente zur Kompetenzfeststellung
und Profiling flir Agenturen flr Arbeit, Jobcenter und Arbeitsmarktakteure®, 3. aktualisierte Auflage (2015), S. 6
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Neben der richtigen Auswahl der Zielsetzung ist es
wichtig, dass Kompetenzfeststellung immer in einen
Beratungsprozess eingebunden ist. Die Ratsuchen-
den sollen einen konkreten Nutzen von der Teilnah-
me an einem Verfahren haben. Daher empfiehlt es
sich, Berufsorientierung bzw. Berufswegplanung als
Bestandteil in der Kompetenzfeststellung zu integrie-
ren. Auf diese Weise werden die Ergebnisse des Kom-
petenzfeststellungsverfahrens fur die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer in einen verwertbaren Kontext
gestellt’ und die Anschlussfihigkeit der Ergebnisse
ist gewahrleistet. Die gewonnenen Erkenntnisse und
Ergebnisse sollen anschlieRend wieder riickgebunden
und der Beratungsprozess darauf basierend weiterge-
flhrt werden. Die Beratungsfachkraft kann dann an
der Zielerreichung weiterarbeiten und die Ratsuchen-
den in der Umsetzung unterstiitzen.

Die Teilnahme an einem KompetenzenWorkshop
gleicht einer personlichen Standortbestimmung
und erfillt den Zweck einer Bestandsaufnahme
individuell vorhandener Potentiale. Parallel dazu
erhalten die Teilnehmenden Unterstiitzung in ih-
rer beruflichen (Neu)Orientierung und Berufs-
wegplanung. Sie sollen erfahren, welche berufli-
chen Maoglichkeiten sie auf Grund ihrer Potentiale
haben, um realistische berufliche Ziele formulie-
ren zu konnen. Gleichzeitig leisten die Workshops
einen wertvollen Beitrag im oben beschriebenen
,Empowermentprozess” fiir die Einzelnen. So ge-
starkt kénnen sie den anstehenden Verande-
rungsprozess eigenstandig gestalten.

2.3 Zielgruppe:

Das im Folgenden beschriebene Workshopangebot
richtet sich an erwachsene Frauen und Manner mit
Migrationshintergrund, vorrangig an Menschen mit
Fluchthintergrund ohne formalen Berufsabschluss
(z.B. abgebrochenes Studium oder fehlende Berufs-
ausbildung). Es kdnnen aber auch Personen teilneh-
men, deren Berufsabschluss am Arbeitsmarkt nicht
direkt verwertbar ist (z.B. Lehrerinnen/Lehrer, Juris-
tinnen/Juristen).

Es sollte darauf geachtet werden, dass die Teilnahme
freiwillig erfolgt. Da der Ausgangspunkt der Work-
shops auf biografischer Arbeit basiert ist dies unab-
dingbar.

2.4 Sprache:

Der ,Gemeinsame Europdische Referenzrahmen fir
Sprachen” (GER) formulierte 2001 eine Beschreibung
mit der unterschiedliche Sprachniveaus klassifiziert
werden kénnen. Neben drei groRen Referenzniveaus
(A,B,C) wird dabei zusétzlich unterschieden in: Hor-
und Leseverstandnis, Sprechen und Schreiben.

Auch wenn umgangssprachlich oft ein Mindest-
sprachniveau von ,A2“ oder ,B1“ als Voraussetzung
fiir eine Teilnahme am Workshop propagiert wird, so
ist es doch schwierig, das erforderliche Sprachniveau
abhangig von einem Ergebnis einer irgendwann abge-
legten Sprachstandspriifung zu definieren.

In der Praxis hat es sich deshalb bewahrt, vor der
Teilnahme mit jeder einzelnen Person zu spre-
chen. Wenn die Person dem Gesprach folgen
kann, versteht, was Sinn und Zweck des ganzen
Unterfangens ist und welche Anforderungen be-
stehen, dann steht einer Teilnahme nichts im
Weg.

Vermieden werden sollte eine Teilnahme vor dem Ab-
schluss eines Integrationskurses. Dem Geschehen
nicht folgen zu kdnnen bedeutet nicht zuletzt hohen
Frust fir die einzelne Person und dauernde Uberset-
zung strapaziert zudem auch alle anderen Teilneh-
menden und wirken sich dauRerst kontraproduktiv auf
die zeitliche Planung aus.

10 vgl. Tur an Tur — Integrationsprojekte ggmbH Kompetenzzentrum MigraNet (Hrsg.): ,Qualitatsstandards zur Kompetenzfeststellung mit Menschen mit Migra-

tionshintergrund”, S. 8
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A B C

Elementare Selbstandige Kompetente
Sprachverwendung Sprachverwendung Sprachverwendung

Lange Filme/
Horen Vortrage Ohne Probleme
ohne Probleme
Lesen - Komplexe Sachtexte ~ Ohne Probleme
Sorechen Praziser Ausdruck  Ohne Probleme in
P eigene Gedanken  der Verstandigung
. S0 s't.ru!<tur|ert, Ohne Probleme in
Schreiben stilistische der Verstandigun
Beherrschung sung
vgl. https://www.fsz.uni-hannover.de/sprachen.html angelehnt an GER-Globalskala http://www.goethe.de/Z/50/commeuro/303.htm
Grundkenntnisse Gute Sprachkenntnisse Nahezu Muttersprachliche Kenntnisse

vgl. https://vhs.giessen.de/index.php?id=164
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2.5 Qualitatsstandards in der Kompetenzfest-
stellung:

Unter dem Leitsatz ,Kompetenzfeststellung braucht
Qualitdt” hat der Facharbeitskreis Kompetenzfeststel-
lung 2010 in einer Praxishandreichung Qualitatsstan-
dards fur Kompetenzfeststellung veroffentlicht. Ziel
war es sowohl eine Vergleichbarkeit unterschiedli-
cher Verfahren und Instrumente herzustellen, als
auch langfristig die Qualitdt des Produkts ,Kompe-
tenzfeststellungsverfahren” und die der daraus resul-
tierenden Prozesse zu sichern. Damit ist nicht nur ge-
meint, dass die Ergebnisse dem Anspruch der
Anschlussfahigkeit fiir den weiteren Integrationspro-
zess geniigen missen, sondern auch den von der Eu-
ropadischen Union geforderten ,Grundsatzen der Ver-
traulichkeit, Unparteilichkeit, Gerechtigkeit und
Transparenz folgen. Dabei missen die Privatsphare

und Rechte des Einzelnen immer gewahrt werden®?“, Das vorliegende Workshopkonzept richtet sich
nach den existierenden Qualitatsstandards. Diffe-

Die Standards hat das Forschungsinstitut Betriebliche renziert dargestellt werden diese jeweils in den

Bildung (fbb) mittels folgender Grafik veranschaulicht®3: einzelnen Unterpunkten dieser Arbeitshilfe.

Teilnehmerebene Durchfiihrungsebene Methodisch- Verfahrensebene Rahmenbedingungen

didaktische Ebene

111Q Facharbeitskreis Kompetenzfeststellung: Praxishandreichung , Kompetenzfeststellung braucht Qualitat — Arbeitshilfen fir die Praxis”, 2010

12 Rat der Europédischen Union: Entwurf von Schlussfolgerungen des Rates und der im Rat vereinigten Vertreter der Regierungen der Mitgliedstaaten zu gemein-
samen europdischen Grundsatzen fiir die Ermittlung und Validierung von nicht formalen und informellen Lernprozessen, (19.05)(OR. en) 9600/04 LIMITE EDUC
118 SOC 253. Briissel 18.05.2004, S. 5 zit. n. Ebd, S. 9

13 eigene Darstellung nach Hauck S., Fachstelle ,Beratung und Qualifizierung®, Prasentation: ,Einfiihrung in das Thema ,Kompetenzfeststellung im Forderpro-
gramm 1Q"“, Thementage , Arbeitsmarktintegration von Fliichtlingen” Berlin, 22.02.2016, S. 13
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Wer bin ich? — Was kann ich? — Was will ich? - drei vermeintlich simple Fragen fiir die es gilt eine Antwort zu
finden. Eingebettet in den Beratungsprozess schaffen die Einheiten des KompetenzenWorkshops einen Rah-
men, der eine personliche Standortbestimmung und die Bestandsaufnahme vorhandener Potentiale ermogli-
cht. Der KompetenzenWorkshop ist in 5 Einheiten aufgeteilt. Diese Aufteilung hat sich bewidhrt, da somit jedes
Treffen ein bestimmtes Thema hat und ausreichend Zeit dafiir zur Verfiigung steht. Sie gliedern sich wie folgt:

I E I | 1 | |} i L} i
Kennenlernen Standortbestim- Beschreibung Berufliche Individuelle be-
und Kompetenz- mung vorhandener (Neu)Orientie- rufliche Zielpla-
begriff Kompetenzen rung nung

- Wer bin ich? - Was kann ich? - Meine - Was will ich?

Moglichkeiten

A A A A A

Beim ersten Treffen geht es darum, die Teilnehmen-
den mit der Thematik ,Kompetenz” vertraut zu ma-
chen. Wichtig dabei ist, ein gegenseitiges Kennenler-
nen zu ermoglichen und eine vertrauensvolle
Arbeitsatmosphare herzustellen.

In der zweiten und dritten Einheit sollen die Teilneh-
menden die Moglichkeit haben, sich ihrer Potentiale,
ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten (wieder) bewusst
zu werden. Oft beeinflusst gerade das Gruppenset-
ting diesen biografischen Reflexionsprozess positiv.
Dabei geht es weniger darum, dass Teilnehmende er-
leben, dass es anderen Personen dhnlich ergeht. Viel-
mehr kdnnen sie gegenseitig voneinander profitie-
ren sei es durch den Austausch Uber ihre Gedanken,
Geflihle und Erfahrungen oder das Reflektieren ge-
meinsamer Anliegen. Die Teilnehmenden motivieren
sich gegenseitig, spornen sich an und schopfen wie-
der Mut. Langst vergessene Ressourcen werden wie-
der bewusst bzw. sichtbar. Mit sichtbaren Ressourcen
kann man arbeiten und sie fur Ziele z.B. der aktiven

Personlichkeitsmerkmale

Gestaltung der eigenen Biografie nutzen. Je klarer das
Bild von sich selber, desto besser.

Wenn die Teilnehmenden anfangen, sich (langsam
wieder) dartber bewusst zu werden, tGber welche
Ressourcen und Potentiale sie verfiigen, erfolgt der
nachste Schritt. Es geht in der 4. Einheit darum ihnen
aufzuzeigen, welche beruflichen Moglichkeiten sie
auf Grund ihrer Potentiale in Deutschland haben. Es
bleibt nicht aus, Uber das deutsche Bildungssystem zu
sprechen, Gber die Moglichkeiten, wie man einen Be-
rufsabschluss erwirbt oder sich das abgeschlossene
Studium anerkennen lassen kann. Auch Weiterbil-
dungs- bzw. Nachqualifizierungsmoglichkeiten sind
dabei relevante Themen.

Darauf aufbauend werden die Teilnehmenden dazu
angeleitet realistische berufliche Ziele fiir sich zu for-
mulieren. Zu guter Letzt geht es noch darum, die neu
gewonnen Erkenntnisse und die eigenen Zielvorstel-
lungen zu kommunizieren — quasi eine Art , Prototy-
pen” zu gestalten und diesen anderen vorzustellen.

berufliche Anforderungsdimensionen

Ubereinstimmung
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Der KompetenzenWorkshop leistet einen wichti-
gen Beitrag, vorhandene Ressourcen bei den Teil-
nehmenden zu (re)aktivieren. Diese erlangen da-
mit die Handlungsfahigkeit, die sie bendtigen, um
ihren beruflichen Weg selbststdndig zu gestalten
und letzten Endes den passenden Beruf fiir sich
zu finden. Mit den gewonnenen Erkenntnissen
und Ergebnissen kann anschliefend wieder im
Beratungsprozess weitergearbeitet werden. Auf-
gabe der Beratungsfachkraft ist es dann, die Rat-
suchenden langfristig bei der Umsetzung ihrer
Ziele zu unterstiitzen.

Reflexion der eigenen Voraussetzungen:

Nachfolgend finden Sie die Beschreibung der 5 Work-

shopeinheiten. Methodisch wechseln sich Einzel- und
Gruppenarbeit immer wieder ab. Gerade sensible Be-
reiche z.B. biographische Elemente sollten nicht in
der GrolRgruppe bearbeitet werden. Die Dauer und
Reihenfolge der einzelnen Module kann dabei den Er-
fordernissen und den Fortschritten der Gruppe jeder-
zeit angepasst werden.

Personlichkeitsmerkmale Anforderungsdimensionen Beruf

7 N N

R

| Fahigkeiten I

Ressourcen I Interessen I

Kenntnisse I Wiinsche I Ziele

I Fertigkeiten I Beruf C ENTSCHEIDUNG

No” N~

o Erfolgsau
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Vor der konkreten Ablaufbeschreibung zundchst ein paar generelle Hinweise fiir die Vorbereitung und Durch-

fiihrung.

3.1 Generelle Hinweise zur Durchfiihrung
Zeitliche Rahmenbedingungen:

Die Workshopreihe sollte in fiinf Termine aufgeteilt
werden mit einem Mindestumfang von 3 Zeitstunden
zzgl. Pausen. Dabei spielt es keine Rolle, ob diese in
einer Woche abgehalten oder iber mehrere Wochen
verteilt werden. Es sollte aber genligend Zeit einge-
plant werden, dass die Teilnehmenden zu Hause re-
flektieren und ggf. Unterlagen ausfillen oder erstel-
len kénnen.

Personalaufwand fiir die Leitung des Workshops:
Bei 12 Teilnehmenden sollten mind. 2 Personen die
Workshops leiten. ggf. kdnnen zusatzlich Sprachmitt-
lerinnen oder Sprachmittler'* eingesetzt werden. Im
Idealfall sollte das Leitungsteam mindestens multi-
kulturell und wenn moglich auch noch interdiszipli-
ndr zusammengesetzt sein. Auf jeden Fall muss ge-
wahrleistet sein, dass das eingesetzte Personal

interkulturell geschult ist und Erfahrung in der

Arbeit mit der Zielgruppe hat,

Grundkenntnisse besitzt Gber das deutsche

Bildungswesen,

Kenntnisse hat iber das deutsche Ausbildungs-

system und ggf. auch gangige auslandische

Ausbildungsgange kennt,

Informationen geben kann tber Berufs- und

Weiterbildungsmoglichkeiten,

die Anerkennungspraxis von Berufs- und Bildungs-

abschliissen im eigenen Bundesland kennt oder an

die Anerkennungsberatungsstellen oder zustandi-

gen Stellen verweisen kann,

padagogisch geschult ist,

vertraut ist mit den eingesetzten Verfahren und

Methoden,

Erfahrung bei der Durchfiihrung von Kompetenz-

feststellungsverfahren besitzt und

im ldealfall kontinuierliche Fortbildung nachweisen

kann?>.

Anzahl der Teilnehmenden:

Bei 2 Personen in der Workshopleitung sollte die An-
zahl auf 12 Personen beschrankt sein. Gerade bei
Workshops mit biographischer Arbeit soll sicherge-
stellt sein, dass jede einzelne Person optimal betreut
wird. Da vieles in Kleingruppenarbeit erledigt wird,
braucht es auch Moderatorinnen und Moderatoren
fiir die Kleingruppen. Sind mehrere Personen fiir Lei-
tung und Moderation verfiigbar, kann die Teilneh-
mendenzahl nach oben angepasst werden.

Vorauswahl der Teilnehmenden:

Bewahrt hat sich, fiir potentielle Teilnehmende eine
Infoveranstaltung abzuhalten. Dort sollte Inhalt, Ziel,
Umfang und Art der Veranstaltung erklart werden.
Die Teilnehmenden sind meist aus der Beratungsar-
beit heraus bekannt und kénnen gezielt angespro-
chen und vorab informiert werden. Sinnvoll ist auch,
eine schriftliche Kurzinfo Giber das Angebot auszutei-
len (s. Muster in Kapitel 4). Diese kann dann auch den
zustandigen Vermittlungsfachkraften bei Jobcentern
oder Arbeitsagenturen zugeleitet werden. Gerade
auch im Zusammenspiel mit den Leistungstragern gilt
es darauf zu achten, dass der Charakter der Freiwillig-
keit fur die Teilnahme an der Veranstaltung gewahrt
bleibt (s.o.).

Bei der Zusammensetzung der Gruppe sollten Ge-
sichtspunkte wie Kultur/Ethnien, Sprache und Ge-
schlechterverteilung beachtet werden. ggf. kann es
von Vorteil sein, wenn die Gruppe weniger heterogen
zusammengesetzt ist.

14 IHK-Zertifikatslehrgang fiir mehrsprachige Personen, die in 180 Unterrichtsstunden Dolmetsch- und Ubersetzungstechniken lernen und in das Community
Interpreting (Grundlagen, Rollenklarung, notwendige Fertigkeiten) eingefiihrt werden. Personen mit dieser Qualifikation werden z.B. bei Elterngesprachen
oder bei Gesprachen mit Jobcentern oder Arbeitsagenturen eingesetzt. Weitere Infos dazu siehe Kapitel 5.

15 vgl. Tiir an Tur — Integrationsprojekte gGmbH Kompetenzzentrum MigraNet (Hrsg.): ,Qualitdtsstandards zur Kompetenzfeststellung mit Menschen mit Migrationshin-

tergrund®, 2008, S. 6
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Teilnahme abkladren:

Viele potentielle Teilnehmende befinden sich in einer
MaRnahme oder sind bereits in Beschaftigung. Daher
istim Vorfeld unbedingt mit Jobcentern, Arbeitsagen-
tur oder Arbeitgebern abzuklaren, dass diese die Teil-
nahme befiirworten. In diesem Zusammenhang kann
auch die Ubernahme der Fahrtkosten gekldrt werden.
Anwesenheitsbestatigungen und Ergebnisse (s. Mus-
ter in Kapitel 4) konnen der jeweiligen Vermittlungs-
fachkraft nach erfolgter Teilnahme zur Verfligung ge-
stellt  werden. Damit die Grundsdtze des
Datenschutzes gewahrt bleiben, ist empfehlenswert,
mit allen (potentiellen) Teilnehmenden eine Daten-
schutzerklarung auszufillen.

Um den Charakter der Verbindlichkeit zu unterstrei-
chen kann im Vorfeld eine sog. ,Interessensbekun-
dung” (s. Muster in Kapitel 4) mit den potentiellen
Teilnehmenden ausgefiillt werden. Diese kann dann
auch den zustandigen Ansprechpartnern bei Jobcen-
tern oder Arbeitsagenturen zugeleitet werden, um
den Abklarungsprozess der Teilnahmeerlaubnis ein-
zuleiten. Damit verbunden ist keine rechtsverbindli-
che Teilnahme. Jedoch soll damit klar vermittelt wer-
den, dass sich jede einzelne Person selber verpflichtet
hat, an den Workshops teilzunehmen.

Bei weiblichen Teilnehmenden bestimmter Nationali-
taten ist zusatzlich darauf zu achten, dass die Ehe-
manner mit der Teilnahme einverstanden sind. Be-
sonders hilfreich ist es, wenn mehrere Frauen
teilnehmen. Sollte es nur eine einzelne Teilnehmerin
sein, dann bitte die Betroffene im Vorfeld dartber in-
formieren. Sie muss damit einverstanden sein.

Raumlichkeit:

Prinzipiell reicht ein einzelner Raum. In diesem soll-
ten mind. 14 Personen im Stuhlkreis sitzen kdnnen.
Zusatzlich sollte eine ausreichende Anzahl an Tischen
im Raum sein, an denen die schriftlichen Arbeitsauf-
trage bearbeitet werden konnen. Hilfreich ist zudem,
wenn die Erreichbarkeit der Ortlichkeit sichergestellt
werden kann. z.B. kann eine gemeinsam organisierte
Anreise die Hemmschwelle senken.

Verpflegung:

Verpflegung ist prinzipiell kein Muss. Trotzdem ist es
gut, wenigstens Wasser bereit zu stellen. Auch eine
kleine SuRigkeit (z.B. Schokolade) kann bei mancher
Einheit gut tun.

14 Kompetenzbasierte Berufswegplanung — ein Workshopkonzept

Unterlagen/Materialien:
Auch wenn die KompetenzenWorkshops auf Deutsch
abgehalten werden, kann es manchmal hilfreich sein,
wenn bestimmte Unterlagen oder Schliisselbegriffe in
unterschiedlichen Sprachen Ubersetzt vorhanden
sind. Das erleichtert das Verstandnis und spart Zeit.
z.B. kdnnen die Kompetenzkarten von Bertelsmann'®
wertvolle Hilfestellung leisten, wenn es darum geht,
sich zu Uberlegen, Uber welche Kompetenzen man
verfugt. Im Kapitel 4 ,Vorlagen und Muster” finden
Sie selbst entwickelte Arbeitsblatter, die jeweils ange-
passt werden kénnen.
Dariiber hinaus wurden folgende Materialien ver-
wendet und sind wirklich hilfreich:
Buch ,Berufe aktuell“ (erhaltlich bei Agentur fiir
Arbeit und Jobcentern)
Buch ,,Studien- & Berufswahl“ (erhaltlich bei
Agenturen fiir Arbeit, Jobcentern oder unter
www.studienwahl.de)
Filme: www.berufe.tv/weitere-filme/themenfilme/
arbeitenindeutschland. Es sollte sichergestellt sein,
dass der gewiinschte Film vorher heruntergeladen
wurde, oder dass eine funktionierende Internet-
verbindung besteht.
Internetseite der Bundesagentur flr Arbeit:
https://berufenet.arbeitsagentur.de. Hier kénnen
Informationen Gber Berufe auch in Form von
Bildern und Filmen den Teilnehmenden zugénglich
gemacht werden.
Aktuelle Stellenbeschreibungen mit Bezug zu den
Teilnehmenden und ihren beruflichen Wiinschen
(z. B. im Internet auf ,willkommen.saarland“)
ggf. Tipps zu Bewerbungsunterlagen und fir
Jobrecherche
Weltkarte, Deutschlandkarte etc. gibt es bei der
Bundeszentrale fiir politische Bildung,
http://www.bpb.de/
Flyer fiir Beratungsangebote
Smileys flr Feedbackrunden
Stift, Block und Mappe zum Unterlagensammeln
pro Person
Unterschiedliche Warming ups bzw. Methoden
zum Aufteilen in Kleingruppen
”~ ~
[ S " |
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Teilnahmezertifikat:

Die Teilnehmenden, die mind. an drei von flnf Termi-
nen teilgenommen haben, erhalten eine Teilnahme-
bestatigung (s. Muster in Kapitel 4). Wenn die Teilneh-
menden neben dem Original auch zusatzlich Kopien
erhalten, kdnnen sie diese zu ihren Bewerbungen bei-
legen.

Umgang mit traumatisierten Teilnehmenden:

Der Anspruch, dieses Thema hier umfassend erdrtern
zu kénnen waére schlicht vermessen. Daher sei grund-
satzlich gesagt: ,,Sie leisten tolle Arbeit, wenn Sie es
nicht schlimmer machen!*’“

Die Durchfuhrenden sollten sich darauf einstellen,
dass Krisen, traurige Erinnerungen und Erlebnisse im-
mer Bestandteil dieser Arbeit sind. Wichtig ist, wie
damit umgegangen wird. Nehmen Sie die Einzelnen in
ihrer Traurigkeit ernst, ohne die Erlebnisse zu bagatel-
lisieren oder zu dramatisieren. Bleiben Sie wertfrei,
anteilnehmend und freundlich. Seien Sie aber auch
klar im Aufzeigen von Grenzen. Stoppen Sie aus-
schweifende Erzahlungen und holen Sie die Teilneh-
menden wieder ins Hier und Jetzt: ,Das ist in lhrer
Vergangenheit passiert. Jetzt sind sie in Deutschland.
Lassen Sie uns in die Zukunft schauen.”

Beachten Sie auch, dass fiir jede Ubung (z.B. Warming
up) sicher zu stellen ist, dass die Anleitung verstanden
wurde und holen Sie sich das Einverstandnis der Teil-
nehmenden ein, jetzt diese Ubung zu machen. Beach-
ten Sie auBerdem, dass laute Gerdusche oder Kérper-
kontakt fir manche zum Problem werden kénnten.

3.2 Workshopkonzeption

Dieses nun folgende Workshopkonzept wurde auf der
Basis des ,KompetenzenPanoramas!®“ geschaffen
und in der Praxis erprobt. Die vorliegende Arbeitshilfe
ist das Resultat dieser Erprobungsphase. Aufbereitet
und dokumentiert werden die gewonnen Erkenntnis-
se als Hilfestellung fur Beraterinnen und Berater, die
mit ihren Ratsuchenden in dhnlicher Weise arbeiten
wollen.

Die Workshops wurden zusammen mit Vertreterin-
nen und Vertretern der folgenden Migrationsdienste
und Beratungs- bzw. Servicestellen im Saarland
durchgeflhrt:
Arbeiterwohlfahrt-SPN-Migrationsdienst,
Caritasverband Saar-Hochwald e.V.,
Caritasverband Schaumberg-Blies e.V.,
Deutsches Rotes Kreuz Saarbriicken,
Gemeinwesenarbeit Sulzbach/Caritas,
Sozialwerk Saar-Mosel,
Servicestelle flr Arbeitsmarktintegration (SAI) und
Welcome Center Neunkirchen (saaris).

Und in Zusammenarbeit mit:
SIKOS,
dem TUV Nord,
dem Landkreis Neunkirchen und
dem Projekt ,,Eule.mobil” der Arbeiterwohlfahrt
Landesverband Saarland e.V. in Burbach.

»Ein herzlicher Dank an alle, die zur Realisierung

beigetragen haben!”

16 Kompetenzkarten Bertelsmann als download verfiighar unter: https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/weiterbildung-fuer-alle/projekt-

nachrichten/kompetenzkarten/

17 Zitat eines Traumatherapeuten aus den Schulungsunterlagen Jana Letkemann (Dipl. Psych.) ,Umgang mit traumatisierten Personen in der Beratung®, 1Q-

Schulung Mainz 2017

18, KompetenzenPanorama“: Andrea Agbo-Uebelherr, Eric Agbo ,Praxisbericht — KompetenzenPanoram fir Migrantinnen und Migranten”, IUBM (Hrsg.)
im Rahmen des Teilprojektes ProMigraNet der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft MigraNet, Augsburg 2007
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Einheit 1: Kennenlernen und Kompetenzbegriff
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Ablauf:

Zielsetzung:
Herstellen einer vertrauensvollen Arbeitsbasis
Heranfliihren ans Thema
Was sind ,,Kompetenzen®?
Wo kann ich Kompetenzen erwerben?

Vorbereitung / Material:
Stuhlkreis + Tische im Hintergrund
Flipchart oder Tafel + Stifte, Pinnwande
Namensschilder, Moderationskarten
Stifte, Blocke (1x pro Person)
Weltkarte + Pinnadeln
Wasser, Kaffee, Tee, Kekse

Wann Was

Beschreibung

30 min | BegriiRung

Nutzen und Inhalte des KompetenzenWorkshops aufzeigen

,Herzlich Willkommen*

a

Plakat mit ,,Guten Tag! - Herzlich Willkommen” in den
unterschiedlichen Muttersprachen der Anwesenden erganzen
Weltkarte + Pinnadeln (,,da komme ich her”)

Organisatorisches

Termine/Zeiten der Workshops
Regeln (Punktlichkeit, Zuverlassig bei der Teilnahme)

45 min | Kennenlernen

z.B. ,,Die Geschichte meines Namens”

15 min Pause
60 min | ,,Damals und heute” => Meine Situation im Herkunftsland und jetzt in Deutschland
Kleingruppe (KG) + Plenum Welche Vorstellungen hatte ich, als ich noch in meinem
Heimatland war? — wie erlebe ich Deutschland jetzt?
Wie stelle ich mir mein Leben zukinftig vor?
15 min Pause

30 min | ,Kompetenz”
Brainstorming

=>» Definition von Kompetenz
Sammeln und vorhandene Definition vorstellen

erwerbs”

Brainstorming

30 min | ,Moglichkeiten des Kompetenz- | =» Wo kann ich Kompetenzen erwerben?

Sammeln und Ausblick geben, dass diese Stationen naher
betrachtet und in den Workshops reflektiert werden.

15 min | Abschluss

Tagesreflexion: Wie geht es mir? Was habe ich erfahren?
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Beschreibung:

,Herzlich Willkommen“: Jede Person ergidnzt das Plakat in ihrer
Muttersprache und markiert mit einer Pinnadel auf der Weltkarte
den Ort, woher sie kommt.

»Geschichte meines Namens“: Eine mogliche Art des Kennenler-
nens ist, dass alle Anwesenden der Reihe nach erzdhlen, warum sie
so heiBen und was der Name ggf. fir eine Bedeutung hat.

,Damals und heute”: Aufgeteilt in Kleingruppen erzdhlen die Teil-
nehmenden, wie ihr Leben friher war und welche Vorstellungen sie
von Deutschland hatten. Stimmen die Vorstellungen mit der erleb-
ten Realitat Gberein? Die Antworten werden auf Kartchen gesam-
melt und anschlielend im Plenum vorgestellt. Auch berufliche
Wiinsche und Ziele sollten dabei eine Rolle spielen. Jede Gruppe
wird von einem Mitglied des Leitungsteams moderiert.

,Kompetenz“: Was verstehen die Teilnehmenden unter diesem Be-
griff? Alles was gesagt wird, wird aufgeschrieben, bis alle wesentli-
chen Punkte benannt sind. AnschlieRend kann die folgende Definiti-
on von Kompetenz als ,Kombination von Fahigkeiten, die man
braucht, um eine bestimmte Aufgabe zu erfiillen.” angeschrieben
und erklart werden. Hier ist es von Vorteil, wenn die Definition in
unterschiedlichen Sprachen vorliegt.

»Moglichkeiten des Kompetenzerwerbs”: Hier wird (z.B. in der
Kleingruppe) gesammelt, wo man Kompetenzen erwerben kann
z.B. in der Schule, von den Eltern, aus dem Fernsehen. Es sollte so-
wohl der formelle als auch der informelle Bereich angesprochen
werden. Darauf aufbauend erfolgt die Uberleitung, dass deswegen
im KompetenzenWorkshop die Bereiche: Familie, soziales Umfeld,
Ausbildung Beruf, besondere Lebenslagen etc. Thema sein werden.

yTagesreflexion”: Wenn die Zeit knapp ist, genligt ein sog. ,Blitz-
licht“. Es kann ein Ball geworfen werden und wer den Ball hat, be-
antwortet die Fragen: ,Wie geht es mir?“ und: ,Was habe ich heute
Neues liber mich erfahren?”. Am Ende des Tages sollten Sie sich im-
mer vergewissern, ob es allen gut geht und mit welchen Gefiihlen
sie nach Hause gehen.

Hinweise:

Kldaren von ,Du“ oder ,Sie“: Da manch
deutscher Person die fremdlandischen
Namen vermeintlich schwerer Uber die
Lippen gehen, kommt es vor, dass Ratsu-
chende mit dem Vornamen angesprochen
werden. Klaren Sie bitte in der Runde, ob
das fur die Beteiligten i.O. ist. Sie sollten
sich Giberlegen, ob Sie sich dann umge-
kehrt auch duzen lassen. Ansonsten bitte
beim ,Sie” bleiben. Es gibt noch die Mog-
lichkeit des , Arbeits-Dus” d.h., dass man
wahrend des Workshops per Du ist, aber
spater im Beratungsprozess wieder zum
,,Sie” zurickkehrt.

Wichtig ist vor allem in der 1. Einheit, dass
ein wertschatzendes Klima hinsichtlich
der interkulturellen Zusammensetzung
der Gruppe und letztendlich auch der In-
terkulturalitdt der Einzelnen geschaffen
wird.

1Q Landesnetzwerk Saarland 17



Einheit 2: Standortbestimmung — Wer bin ich?

Zielsetzung:
= Selbstreflexion der eigenen Biographie, um vorhandene
gﬁ Kompetenzen sichtbar zu machen.

k‘b at Verstehen, dass man aus der Begegnung mit Menschen

= und Erlebnissen Ressourcen schopfen kann.
- ;t» @M Basis schaffen fiir eine realistische Zielplanung,

A c die ggf. auf friiheren Lebenszielen oder Motiven

ié' : e fur ein bestimmtes Handeln griindet.

Vorbereitung / Material:
Beginn im Stuhlkreis — Tische im Hintergrund
fiir Schreibarbeiten
Flipchart oder Tafel + Stifte, Pinnwande
DIN A4-Papier fur Einzelarbeiten der TN
Flipchartpapier oder DIN A3 Papier fiir Collagen
(mind. 2 Bégen pro Person)
Zeitschriften, Scheren, Kleber, Stifte, Bleistifte,
Lineal, Kreiden zum Malen
Schokolade, Taschentiicher

Ablauf:
Wann  Was Beschreibung
15 min | ,Warming up“ Rekapitulieren vom letzten Mal + Ausblick flr heute
Warming up z.B. Namensspiel
60 min | "Mein Leben" = Meine Lebensstationen
Einzelarbeit + Austausch in KG als Collage oder
alternativ: Lebensstationen als Zeitstrahl
15 min Pause
45 min |, Ich und die anderen” =>» Mein soziales und berufliches Umfeld
Einzelarbeit + Austausch in KG Soziogramm: Herkunftsfamilie, Freunde, Arbeitskollegen etc.
Reflexion: Was habe ich aus diesen Beziehungen gelernt?
z.B. Geduld von meiner Mutter usw.
15 min Pause
60 min | ,Ressourcen aus besonderen => Meine persénlichen besonderen Lebenssituationen
Lebenssituationen” Definition von ,besondere Lebenssituation”
Einzelarbeit + Austausch in KG welche Kompetenzen leite ich fiir mich daraus ab?
wo sind meine Ressourcen: Was/Wer hat mir geholfen?
Festhalten und Ankern
15 min | Abschluss Tagesreflexion: Wie geht es mir? Was habe ich erfahren?
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Beschreibung:

LSWarming up“: Es bietet sich an, ein Namensspiel zu machen, damit
sich alle wieder an die Namen erinnern.

»Mein Leben”: Kreative Bestandsaufnahme (ber mein bisheriges
Leben in Form einer Collage. Die Teilnehmenden sollen ein Bild su-
chen fir die wichtigsten Stationen in ihrem Leben. Alternativ kon-
nen sie einen Zeitstrahl aufmalen und mit Smileys kenntlich ma-
chen, wo es gliickliche oder weniger gliickliche Abschnitte in ihrem
Leben gab. Im Anschluss daran werden Kleingruppen gebildet. Die
Teilnehmenden stellen sich kurz ihre Collagen gegenseitig vor, so-
weit sie das wollen. Jede Gruppe wird von einem Mitglied des Lei-
tungsteams moderiert.

»lch und die anderen”: Zunachst muss der Begriff ,,Soziogramm® er-
klart und die Teilnehmenden in der Erstellung eines solchen ange-
leitet werden. In der anschliefenden Reflexion soll herausgearbei-
tet werden, was die Teilnehmenden von wem gelernt haben z.B.
Geduld von meiner Mutter usw.

,Ressourcen aus besonderen Lebenssituationen”: Diese Situatio-
nen sind nicht alltaglich und im positiven wie im negativen Sinne
lebensverdandernd z.B. Hochzeit, Geburt eines Kindes, Arbeitslosig-
keit. Gerade in diesen Situationen zeigen sich Ressourcen, auf die
ich (im Notfall) zurlickgreifen kann. Mit einer Methode aus dem NLP
lassen sich diese Ressourcen ,,ankern”, durch Visualisieren oder mit
einem Gegenstand oder einer Handbewegung.

,Tagesreflexion”: Diese Einheit ist sehr emotional und bewegend fir
alle. Entlassen Sie die Teilnehmenden unbedingt mit positiven Ge-
danken nach Hause.

Hinweise:

In dieser Einheit denken die Teilneh-
menden zuriick an schone Erlebnisse aus
ihrer Vergangenheit, die sie vermissen. Sie
erinnern sich aber auch an manches Un-
gliick und schmerzliche Erfahrung. Beides
macht traurig. Nehmen Sie die Einzelnen
in ihrer Traurigkeit ernst, ohne die Erleb-
nisse zu bagatellisieren oder zu drama-
tisieren. Bleiben Sie wertfrei, anteilneh-
mend und freundlich.
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Einheit 3: Beschreibung vorhandener Kompetenzen — Was kann ich?

’ Sf’ Zielsetzung:
De [ bk Bestandsaufnahme der eigenen Potentiale
KOD’] G/ng 3 (Wieder)Erkennen vorhandener Kompetenzen und Ressourcen
./314:2,-% ”5‘6% g/ Differenzierung und Skalierung der eigenen Fahigkeiten

Cem/sgefen
S.'
(M) ; AR
e 1% I_\/V'/V&OP L Vorbereitung / Material: o ) . .
. ahg "4 Beginn im Stuhlkreis — Tische im Hintergrund fiir Schreibarbeiten
) - mﬁ;r M Flipchart oder Tafel + Stifte, Pinnwande

DIN A4-Papier, Stifte

4 Sets Kompetenzkarten von Bertelsmann (s. Kapitel 5)

Kopien des Arbeitsblattes ,,Meine Kompetenzen” (s. Kapitel 4)
ggf. Ausdrucke Fremdeinschatzung (besser mehrfach,

damit von mehreren Personen Riickmeldung eingeholt werden

kann)
Ablauf:

Wann Was Beschreibung

15 min | ,Warming up“ Rekapitulieren vom letzten Mal + Ausblick fir heute
Warming up z.B. Bewegungsspiel

45 min | ,Berufliche Stationen” => Meine beruflichen Kompetenzen

Paararbeit Was habe ich in meinem Leben schon gemacht?

(Ausbildung, Beruf, Privatleben...)
Welche Kompetenzen brauche ich in meinem (erlernten oder
ausgelibten) Beruf/Studium bzw. in der Ausbildung?
an einem TN beispielhaft durchspielen

15 min Pause

“

120 min | ,,Meine Kompetenzen => ,,Ich kann — meine Kompetenzen”

in Kleingruppen Definition der Kompetenzen erarbeiten:

Was heiBt , Flexibilitat”, ,,Organisationsfahigkeit“? etc.

Pro Person Kompetenzen aus 3 Bereichen sammeln

(Soziale Kompetenzen, Fachliche bzw. Methodenkompetenzen,
Personale Kompetenzen)

je 3 Kompetenzen pro Bereich aussuchen und aufschreiben.
Ebenfalls notieren, was er/sie genau kann

Auspragung festlegen von wenig (+) bis sehr viel (+++)

15 min | Abschluss Tagesreflexion: Wie geht es mir? Was habe ich erfahren?
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Beschreibung:

,Berufliche Stationen”: 2 Teilnehmende erzahlen sich ggs. was sie in
ihrem Leben schon alles gemacht haben (Ausbildung, Beruf, Privat-
leben...). Dabei erzdhlt eine Person und die andere schreibt auf.
Selbstverstandlich ist das in der Muttersprache moglich. Anschlie-
Rend wird getauscht.

In einer 2. Runde geht es dann speziell darum zu beschreiben, wel-
che Kompetenzen in Ausbildung, Studium oder Beruf notwendig
waren bzw. sind (z.B. als Kochin muss ich immer schnell arbeiten, als
Backer friih aufstehen oder in meinem Studium gut rechnen kon-
nen). Wichtig ist, Hausfrauen an dieser Stelle ihr ,, Familienunter-
nehmen” aufzuzeigen und anfallende Tatigkeiten zu zerlegen und
differenziert zu betrachten.

»Meine Kompetenzen”: Jede Kleingruppe bendtigt einen Satz der
Kompetenzkarten (bzw. eine Auswahl der wichtigsten davon). Zu-
nachst werden alle Karten durchbesprochen und gemeinsam erar-
beitet, was im Einzelnen unter der ein oder anderen Kompetenz zu
verstehen ist. Jede Person soll sich je 3 Kompetenzen aus den Berei-
chen: Soziale Kompetenz, Fachliche bzw. Methodenkompetenz und
Personale Kompetenz heraussuchen. AnschlieBend werden diese
handschriftlich in die vorbereiteten Arbeitsblatter (Vorlage s. Kapi-
tel 4) eingetragen.

Im nachsten Schritt werden die Angaben ergdanzt mit Beschreibung
der einzelnen Kompetenzen. Was kann ich denn genau, wenn ich
,flexibel” bin? Hier kdnnen die Listen aus der vorangegangenen
Paararbeit helfen.

Danach soll die Auspragung der einzelnen Kompetenzen noch ein-
geschatzt werden. Wie ausgepragt ist mein Kénnen in diesem Be-
reich? Kann ich es vollig selbststandig oder nur unter Anleitung?

Wer nicht mit den vorgefertigten Karten arbeiten will, sollte sich
selbst mehrsprachige Unterlagen vorbereiten oder doppelt so viel
Zeit einplanen, die einzelnen Kompetenzen zu erklaren und deren
Bedeutung mit den Teilnehmenden zu erarbeiten.

Hinweise:

Die handschriftlich ausgefiillten Arbeits-
blatter mit den Kompetenzen werden
am Ende einsammelt und fiir die Teilneh-
menden abgetippt. Beim nachsten Treffen
erhalt jede Person mehrere Kopien davon.
Diese kdnnen den Bewerbungsunterlagen
beigelegt werden.

Oftmals werden Fertigkeiten und Fahig-
keiten nicht als solche erkannt, sondern
bei sich selber als Selbstverstandlichkeit
wahrgenommen. Gerade bei Tatigkeiten
im privaten bzw. informellen Bereich ist
das oft der Fall. Hier besteht die Aufgabe
der Workshopleitung darin, die Teilneh-
menden heranzufiihren, ihre Kompe-
tenzen als solche auch zu erkennen.

Nach dieser Einheit besteht die Maglich-
keit, die Teilnehmenden mit einer ,Haus-
aufgabe” zu entlassen. Sie sollen sich eine
Fremdeinschatzung von Freunden und/
oder Familienmitgliedern bis zum nach-
sten Mal einholen (,,wie bin ich?“).
Vorlagen finden Sie unter:
https://www.cornelsen.de/
webcodes/1.¢.2681376.de

https://www?2. klett.de/sixcms/media.
php/.../xp6nb9_Fremdeinschaet-
zung.961990.pdf

Wichtig ist, diese Bogen anzupassen und
mit den Teilnehmenden vorab durchzu-
sprechen.
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Einheit 4: Berufliche (Neu)Orientierung — Meine Moglichkeiten

— Zielsetzung:

a| i > -
M *O i hons- Aufzeigen der Moglichkeiten in Deutschland
%a'.‘r\uﬂm* Infos geben z.B.
X r&ﬁé&kSﬁ - Uberblick Gber das deutsche Bildungssystem
.@ : - Studium, HWK- und IHK-Berufe, Gesundheitsberufe etc.
B kcmm(m; qﬁu

- Existenzgrindung

- Aufzeigen von Weiterbildungsmoglichkeiten,
Teilqualifikationen, Nachqualifizierung

- Finanzierungsmaoglichkeiten (z.B. Baf6G, Meister-BafoG)

- Moglichkeiten, ohne Berufsabschluss zu arbeiten

- Vorhandene Beratungsangebots in der Region vorstellen
(z.B. Welcome Center Saar)

Auseinandersetzung mit den eigenen Kompetenzen im Hinblick

auf berufliche Moglichkeiten

Vorbereitung / Material:
Beginn im Stuhlkreis — Tische im Hintergrund fiir Schreibarbeiten
Flipchart oder Tafel + Stifte, Pinnwande
DIN A4-Papier, Stifte
Kopien ,Muster Stellenausschreibung” (s. Kapitel 4)
Kopien von konkreten Stellenbeschreibungen je nach Berufserfah-
rungen der Gruppe
Kopien Arbeitsblatt ,,Aufbau einer Stellenbeschreibung” (s. Kapitel 4)

Ablauf:

Wann Was Beschreibung

15 min | ,Warming up” Rekapitulieren vom letzten Mal + Ausblick fur heute
Warming up

45 min | ,Berufliche Moglichkeiten” =» Meine beruflichen Méglichkeiten in Deutschland

Input Ausbildung oder Studium

Moglichkeiten, ohne Berufsabschluss zu arbeiten
Existenzgriindung

HWK-Berufe / IHK-Berufe, Gesundheitsberufe etc.
Moglichkeiten der Nachqualifizierung (z.B. Externenprifung)
Moglichkeit der Anerkennung von Berufsabschliissen
Finanzierungsmoglichkeiten (z.B. Baf6G, Meister-BafoG)
Vorhandene Beratungsangebote in der Region

15 min Pause

120 min | ,,Meine berufliche Zukunft“ => ,,Meine Berufliche Zukunft”

in Kleingruppen Aufbau einer Stellenbeschreibung vorstellen und gemeinsam im
Plenum durcharbeiten

Stellenbeschreibungen mit Bezug zu den TN in Kleingruppen
erarbeiten

Vorstellen im Plenum

15 min | Abschluss Tagesreflexion: Wie geht es mir? Was habe ich erfahren?
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Ill |ll

Mehrere Exemplare , Berufe Aktuell” bzw. ,Studien- & Berufswah
der Agentur fur Arbeit

Laptop + Beamer fir die Filme auf: www.berufe.tv/weitere-filme/
themenfilme/arbeitenindeutschland. Es sollte sichergestellt sein,
dass der gewiinschte Film vorher heruntergeladen wurde, oder
dass eine funktionierende Internetverbindung besteht.
Internetseite der Bundesagentur fiir Arbeit: https://berufenet.ar-
beitsagentur.de. Hier kdnnen Informationen Uber Berufe auch in
Form von Bildern und Filmen den Teilnehmenden zugénglich ge-

macht werden.

Beschreibung:

,Berufliche Moglichkeiten”: Die Erfahrung zeigt, dass fehlende In-
formationen Uber die Anforderungen des deutschen Arbeitsmarkts
und wenig soziale Netzwerke den Einstieg in die Berufstatigkeit er-
schweren. Darum sollte in dieser Einheit darauf Wert gelegt wer-
den, diesen Mangel etwas auszugleichen. Nutzen Sie die vorhande-
nen Infoquellen z.B. der Bundesagentur fir Arbeit. Es gibt
mittlerweile umfangreiches Filmmaterial sowohl fiir einzelne Beru-
fe als auch fur die Berufswahl generell. Hilfreich ist es, den Teilneh-
menden auch schriftliche Infos mitzugeben bzw. an Beratungsstel-
len zu verweisen. Beschrdanken Sie sich in dieser Einheit darauf,
einen Uberblick zu geben und kldren Sie weitergehende Fragen im
Nachgang zum Workshop in der Beratung.

»Meine berufliche Zukunft”: Damit die Teilnehmenden einen Bezug
herstellen kdnnen zwischen ihren persénlichen Fahigkeiten und der
Berufswelt, sollen sie sich in dieser Einheit mit konkreten Stellenbe-
schreibungen beschaftigen. Je nach Sprachniveau wird es ihnen
schwerer oder leichter fallen, diese zu verstehen. Daher wird zu-
nachst mit allen zusammen eine Musterstellenbeschreibung bear-
beitet (s. Muster in Kapitel 4). Bewahrt hat sich dabei die folgende
Vorgehensweise: Zundchst die Stellenbeschreibung laut lesen las-
sen. Dann schwierige bzw. unbekannte Worter klaren. AnschlieRend
das Arbeitsblatt dazu ausfillen. An dieser Stelle sollte auch auf ,ty-
pisch deutsche” Kompetenzen/Tugenden im beruflichen Kontext
hingewiesen werden (pinktlich, teamfahig...).

Danach sollen die Teilnehmenden eigenstandig versuchen, mit zu
ihnen passenden Stellen in dahnlicher Weise vorzugehen. ggf. ist es
moglich, berufsbezogene Kleingruppen einzuteilen. Dann kénnen
die Teilnehmenden gemeinsam daran arbeiten. Die Workshoplei- Hinweise:

tung unterstitzt die Einzelnen dabei situativ. In dieser Workshopeinheit wird meist der
Ruf nach Unterstitzung fiir das Schrei-

ben von Bewerbungen laut. Verschieben
Sie das auf die Zeit nach dem Kompeten-
zenWorkshop. Entweder in die Beratung,
oder klaren Sie Gber die Moglichkeit auf,
dass Uber das Jobcenter oder die Agentur
fir Arbeit ggf. eine Teilnahme an einem
Bewerbungstraining realisiert werden
kann.
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Einheit 5: Individuelle berufliche Zielplanung — Was will ich?

Ablauf:
Wann

15 min

45 min

Alternativ:

15 min
120 min

Alternativ:

15 min

Zielsetzung:
Personliche Zielplanung in Gestaltung eines Prototypens realisieren

Vorstellen der Zielsetzung und der notwendigen Umsetzungs-
schritte — soweit moglich

Vorbereitung / Material:

Beginn im Stuhlkreis — Tische im Hintergrund fiir Schreibarbeiten
Flipchart oder Tafel + Stifte, Pinnwande

1-2 Flipchartbdgen oder DIN A3 Papier pro Person

ggf. Zeitschriften, Bilder, bunte Stifte

gelbe Moderationskarten rund + rechteckig, Scheren, Kleber,

Tacker

Kopien Arbeitsblatt ,,Meine Traumstelle” (s. Vorlage in Kapitel 4)

Was

,Warming up”

,Meine personliche
Zielplanung“
Einzelarbeit

»,Mein Traumberuf”
Einzelarbeit

,Das will ich”
Einzelarbeit

|u

,Mein Kompetenzprofi
Einzelarbeit

Abschluss

Beschreibung

Rekapitulieren vom letzten Mal + Ausblick fir heute
Warming up z.B. Bewegungsspiel

=>» Vom Traumjob zur realistischen Perspektive
Auf einem Papier das Ziel in einem Satz formulieren.
Dann rickwarts den jeweiligen Schritt definieren, der exakt
davor notig war. Bis zum heutigen Tag zuriickgehen.
Vorstellen in Kleingruppen/ im Plenum

=> ,,Mein Traumberuf”
Die Teilnehmenden verfassen eine Stellenbeschreibung,
die exakt auf sie selbst und den Traumberuf passt.
Vorstellen in Kleingruppen/ im Plenum

Pause

=> ,,Das will ich
Vorbereitung einer Prasentation der individuellen Profile/Ziele
Prasentation
Feedback pro Person

=> ,,Mein Kompetenzprofil“
Zusammentragen der eigenen Kompetenzen aus den
verschiedenen Modulen
Anfertigen einer ,,Kompetenzensonne”
Austausch in der Kleingruppe / im Plenum

Uberreichung der Teilnahmezertifikate

Tagesreflexion: Auswertung: Feedbackbdgen + Feedbackrunde
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Beschreibung: Y 7 o
»Meine personliche Zielplanung”: Ausgehend von ihrem realisti- G
schen und pragnant formulierten Ziel sollen die Teilnehmenden 5 R 4. e
rickwarts alle notwendigen Schritte durchdenken und notieren. Bl gci-‘;?

ot € N
»Mein Traumberuf” (alternativ): Wer es nicht so gerne kreativ hat, ot
kann fir sich eine Stellenbeschreibung formulieren fiir die eigene Famafiotn S 2 em/#%‘f@s
ideale Arbeitsstelle. Ggf. erst in der Muttersprache und dann auf e o

deutsch.

,Das will ich“: Die Teilnehmenden erhalten Material, ein Plakat 0.&.
zu gestalten um ihr Ziel und ihre Kompetenzen nochmals darzustel-
len. AnschlieRend werden diese im Plenum prasentiert. Die Work- Arerkervurg Dpom
shopleitung unterstitzt bei der Erstellung und gibt auch nach der

::Z?d?}%‘#

Prasentation ein kurzes Feedback. e i
Sttt

»Mein Kompetenzprofil“ (alternativ): eine Methode aus dem Kom- el

petenzenPanorama nennt sich ,Kompetenzensonne”. Dabei wer- a -
den die gesammelten Kompetenzen nochmals rekapituliert und auf

gelbe rechteckige Moderationskdrtchen notiert. Diese bilden die

Strahlen der Sonne und sollten daher mindestens halbiert werden.

Die Strahlen dann auf eine runde Moderationskarte kleben oder ta-

ckern. AnschlieRend kénnen auch die Sonnen in der Gruppe prasen-

tiert werden. Diese Alternative bietet sich an, wenn die Sprach-

kenntnisse noch nicht sehr ausgereift oder die Personen unsicher

sind und mit einer Prasentation tUberfordert waren.

Hinweise:

Wichtig ist bei dieser letzten Einheit,
dass die Teilnehmenden nochmals ihre
Kompetenzen restimieren und mit ihren
beruflichen Zielen in Einklang bringen.
Die nachfolgenden Schritte sollten klar
benannt sein. Das macht die Weiterarbeit
in der Beratung einfacher.

Ein schoner Abschluss ist, wenn es ge-
lingt, die Teilnahmebescheinigungen und
die Kopien der Kompetenzblatter bis zu
diesem Tag fertig zu stellen und zu Uber-
reichen. Lassen Sie dann den Workshop
gemdiitlich ausklingen.

Andernfalls ist es auch schon, ein Nach-
treffen zu organisieren. Dabei kann gleich-
zeitig Thema sein, was sich seither getan
hat.
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Beschreibung Workshopangebot

26

iQ

Netzwerk P
saaris | EEEr

Saarland saarland.innovation&standort e.V.

Workshopangebot
zur individuellen Standortbestimmung und Berufswegplanung

Durchfiihrung von Kompetenzfeststellung in der Gruppe.

Zielgruppe:
* Vorrangig Menschen mit Fluchthintergrund chne Berufsabschluss
* Menschen mit Migrationshintergrund allgemein
* Berufsabschluss ist am Arbeitsmarkt nicht direkt verwertbar

Rahmenbedingungen:
*  Gruppengréfie max. 12
« unterschiedliche berufliche Hintergriinde méglich
* 3-5 Tage am Stick in Vollzeit oder
« mehrere (halbe) Tage Uber einen ldngeren Zeitraum verteilt

Zielsetzung:
« Selbstreflexion der eigenen Lernorte, Lernfelder und Lebensstationen
* Bewertung der Kompetenzen, die in diesen Lernfeldern und Lebensstationen erworben worden
« Formulierung realistischer beruflicher Ziele
* Berufswegplanung (Berufsorientierung, Neuorientierung, Perspektivwechsel)
* ggf. Zusammenstellung eines arbeitsmarktrelevanten Portfolios
« Empowerment der Teilnehmenden

Kriterien:
* mind. Sprachniveau = A2 (ideal nach Integrationskurs)
*  Freiwilligkeit

Kosten:
» Die Kosten werden durch das 1Q-Projekt getragen.
* Fahrtkosten missen selber getragen werden.
* Teilnahme muss von Vermittlern (JC/Agentur fiir Arbeit) genehmigt sein.

Bei Interesse setzen Sie sich bitte in Verbindung mit:
Barbara Brem, barbara.brem@saaris.de, Tel.: 0681-9520-445

Welcomemanagement - Fachberatung fiir Kompetenzfeststellung (1Q)
saaris /saarland.innovation&standort e.V. / Franz-Josef-Réder-Stralle 9 / 66119 Saarbrticken

Das F& ion durch izl (1Q)* wird durch das Bundesministerium fOr Arbeit und Soziales gefordert.
@ Bundesministerium :  InKooperation mit: @ Bundesministeri '
fr Arbeit und Seziales fir Bildung fiir Arbeit
; und Forsehung rAr
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Interessensbekundung

Q

N et Zwe rk S a a I- I Sgg:‘c;[Tde Center [UA

Saarland saarland innovation&standort eV.

Interessensbekundung

Teilnahme an: KompetenzenWorkshop zur individuellen Standortbestimmung und Be-
rufswegplanung

Name:
Vorname:
Strafe:
PLZ/Wohnort:
Geb.-Datum:
Geb.-Ort:
E-Mail:
Telefon:
Beruf:

Ich bekomme Leistungen von [_] SGBII (Jobcenter)  [[] SGB Ill (Agentur fiir Arbeit) [] keine

Vermittler/in:
Tel: Email:

[[] bin im Integrationskurs/Sprachkurs/anderer Kurs bis
[] ganzer Tag [] vormittags [] nachmittags
[ bin in keinem Kurs

Ich habe Interesse, am KompetenzenWorkshop teilzunehmen.

Ort, Datum/Unterschrift

Zustédndige Ansprechpartnerin:
Barbara Brem

0681-9520-445
barbara.brem@saaris.de

Welcomemanagement - Fachberatung fiir Kompetenzfeststellung (I1Q)
saaris /saarland.innovation&standort e.V. / Franz-Josef-Rdder-Stralte 9/66119 Saarbriicken

Das F¢ durch i Q)" wird durch das ium fur Arbeit gefordert.

* Dullde:m\ni:lgls"l:m I In Kooperation mit: @ Bunges e e
1ir Arbeit und Sorisles ildung =
: und Farsshung fiir Arbeit
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Teilnahmebescheinigung

Netzwerk

Saarland

IQ

Teilnahmebescheinigung

Herr/Frau XXX
hat im Zeitraum vom xx.xx. - xx.xx.2017 an 5 Terminen jeweils von 13:30 - 17:00 Uhr

am ,KompetenzenWorkshop” teilgenommen.

Inhalte des Workshops:

* Reflexion der eigenen Lebensstationen

* Bestandsaufnahme vorhandener Kompetenzen und Ressourcen aus dem
personlichen und beruflichen Kontext

* Analyse von Stellenanzeigen

* Berufliche (Neu)Orientierung auf dem regionalen Arbeitsmarkt

* Planung des weiteren Berufsweges

Durchfiihrende Institutionen:

* Fachberatung Kompetenzfeststellung, 1Q (saaris)
* Caritasverband Saar-Hochwald e.V.

* Arbeiterwohlfahrt-SPN-Migrationsdienst

* Sozialwerk Saar-Mosel

*  Gemeinwesenarbeit Sulzbach/Caritas

* Deutsches Rotes Kreuz Saarbriicken

*  Welcome Center Neunkirchen (saaris)

* Caritasverband Schaumberg-Blies e.V.

* Landkreis Neunkirchen

Saarbriicken, 24.04.2017

Barbara Brem
Welcomemanagement - Fachberatung fiir Kompetenzfeststellung (1Q)
saaris /saarland.innovation&standort e.V. / Franz-losef-Réder-Strae 9 / 66119 Saarbriicken

o durch 0y (12)* wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales gefardert

Bundesministarium In Kooperation mit: i Bund
@ far Aubeit und Sazisles @ fir Bildung Q fiir Arbeit

und Forschung
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Kompetenzenblatt
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Berufskunde Handout

IQ

Netzwerk Saar I Sh:g:i:%e Center [U‘

Saarland saarland.innovation&standort e.V.

Wo kann ich mich liber Berufe informieren?

Berufenet der Bundesagentur fur Arbeit: https://berufenet.arbeitsagentur.de
Berufe TV der Bundesagentur fiir Arbeit: http://www.berufe.tv

z.B.: www.berufe.tv/weitere-filme/themenfilme/arbeitenindeutschland
Berufsentwicklungsnavigator (BEN) der Agentur fir Arbeit: https://ben.arbeitsagentur.de
Berufsinformationszentrum (BIZ): Ringstralte 1, 66538 Neunkirchen, Telefon: 06821 —
204 446, Offnungszeiten: Montag 8-16 Uhr - Dienstag, Mittwoch, Freitag 8-13 Uhr - Don-
nerstag 10-18 Uhr

Wo kann ich mich liber freie Stellen informieren?

Jobbdérse der Agentur fiir Arbeit: http://jobboerse.arbeitsagentur.de
Jobportal auf dem Willkommensportal Leben und Arbeiten im Saarland: willkommen.saarland

Wie kann ich mich weiterbilden?

KURSNET der Bundesagentur fir Arbeit: http://kursnet-finden.arbeitsagentur.de

1Q Netzwerk:
http://www.netzwerk-iq.de/angebote/eingewanderte.html
http://www.netzwerk-iq.de/foerderprogramm-ig/landesnetzwerke/karte. html(interaktive Karte)
http://netzwerk-ig.saarland/qualifizierungsmassnahmen (Qualifizierungsmanahmen im Saarland)

Wichtige Beratungsstellen im Saarland:

Welcome Center Saarland:
* Anerkennungsberatung (SEAQ)
Prototyping Transfer - Berufsanerkennung mit Qualifikationsanalysen
Qualifizierungsberatung
Qualifizierungsagent
Servicestelle fur Arbeitsmarktintegration
Bitte vereinbaren Sie einen Termin unter: Tel. +49 (0) 681 9520-456

Migrationsberatung fir Erwachsene: https://www.saarland.de/123434.htm (Kontakte)

Das lifi {1Q)" wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Seziales gefordert.

Q tir Asbeit und Seziales - Q e Doy Q fiir Arbeit

und Forschung
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Stellenanalyse Blatt 1

Q

Analyse von Stellenanzeigen

Saarland saarland innovation&standort e.V.

Ein Beispiel:

itatart saaris | SR

Architekturbiro in Disseldorf sucht

zwei junge Mitarbeiter

Bereich der Wohnungswirtschaft sowie EDV.
Sie sollen Kontaktfreudigkeit und Einsatzfreude mitbringen.
Teilbereiche eigenverantwortlich zu fGhren.

Gehalt und Urlaubsanspruch bezahlen wir nach dem Tarifgesetz.

Miller:
HOBAU, Minsterstr. 100, 40212 Disseldorf

fur die Abteilung ,kaufmannische Gebidudeverwaltung®.
Neben einer kaufmannischen Ausbildung brauchen Sie Kenntnisse aus dem
Gute Schreibmaschinen- und Buchhaltungskenntnisse sind Voraussetzung.

Die Arbeit ist vielseitig und bietet die Mdglichkeit, nach der Einarbeitungszeit

Bitte richten Sie lhre vollstandige schriftliche Bewerbung mit Foto an Herrn

1. Aufbau einer Stellenbeschreibung vorstellen
2. Stellenbeschreibung laut lesen lassen

3. Schwierige bzw. unbekannte Worter klaren
4. Text mit eigenen Worten zusammenfassen
5. Fragen zum Text beantworten

6. Arbeitsblatt gemeinsam ausfillen

Das Forderprogramm  Integration durch Qualifizierung (1Q)” wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales gefSrdert.

mit: B A
® Pl 10 Q fiir Arbeit

Pom
Q fir Arbeit und Soziales

1Q Landesnetzwerk Saarland
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Stellenanalyse Blatt 2

IQ

Inhalte der Stellenausschreibung

=)

[

Netzwerk S3aris

Saarland saarland.innovation&standort eV.

Welcome Center
Saarland

Beschreibung der
Firma:
(Wirsind: )

Stellenbezeichnung
und Aufgabenberei-
che:

(Wir suchen: )

gesuchtes Profil:
(Wir erwarten: )

Angebote der Firma:
(Wir bieten: )

Bewerbungsweg:
(Wir erbitten: )

Das durch Q)" wird durch das fur Arbeit und Soziales gefordert,
B, © Sheenh. b 72 guna
e Arbeit und Saci 2 ng
A i Foracheny fiir Arbeit
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Stellenanalyse Blatt 3

IQ

Meine Traumstelle

Netzwerk saarl I Welcome Center

Saarland

Saarland saarland.innovation&standort eV.

Name:

Beschreibung der
Firma:

(In welchem Bereich
arbeitet die Firma? Wie
grof3 ist sie? Stand-
ort?...)

Stellenbezeichnung
und Aufgabenberei-
che:

(Welche Aufgaben
maochte ich haben?
Maochte ich Verantwor-
tung tragen? Mdchte
ich mich entwickeln? ...)

gesuchtes Profil:
(Welchen Aushil-
dungsabschluss habe
ich? Welche Kenntnis-
se und Féhigkeiten
habe ich? Welche Be-
rufserfahrung habe
ich? Bin ich mobil? ...)

Angebote der Firma:
(Was bietet mir die
Firma? Aufstiegschan-
cen? Weiterbildungen?
Sozialleistungen?...)

Bewerbungsweg:
(Wie Ubermittel ich
meine Bewerbung? Per
E-Mail oder per Post?)

Das. durch O (1Q)" wird durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales gefordert,
$ Bundesministerium i in Kkooperation mit: Q Q Bund!
fiir Arbeit und Soziales fir Bildung
| i Foeschany fiir Arbeit
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Praxishandreichungen zum Thema Qualitatsstandards:

herausgegeben vom IQ Facharbeitskreis Kompe-

tenzfeststellung, koordiniert von Tir an Tur -

Integrationsprojekte gGmbH:

- ,Kompetenzfeststellung braucht Qualitat
— Arbeitshilfen fir die Praxis”, 2010

- ,Qualitatsstandards und migrationsspezifische
Instrumente zur Kompetenzfeststellung und
Profiling Kompetenzen professionell erfassen”,
2008 (2. aktualisierte Auflage)

- ,Qualitatsstandards zur Kompetenzfeststellung
mit Menschen mit Migrationshintergrund“ 2008

- ,Qualitatsmerkmale fiir die Dokumentation von
Kompetenzen®, 2010

Als download erhdltlich unter:

http://www.migranet.org/publikationen-presse/

kompetenzfeststellung

1Q Fachstelle ,Beratung und Qualifizierung“:
Praxishandreichung ,Qualitdtsstandards und
migrationsspezifische Instrumente zur Kompetenz-
feststellung und Profiling fir Agenturen fiir Arbeit,
Jobcenter und Arbeitsmarktakteure”, 3. aktualisier-
te Auflage (2015)

Als download verfiigbar unter http://www.
netzwerk-iq.de/fachstelle-beratung-und-qualifizie-
rung/produkte-materialien/materialien.html

KompetenzenPanorama:

Andrea Agbo-Uebelherr, Eric Agbo: ,Praxisbericht
— KompetenzenPanorama fur Migrantinnen und
Migranten®, IUBM (Hrsg.) im Rahmen des Teilpro-
jektes ProMigraNet der EQUAL-Entwicklungspart-
nerschaft MigraNet, Augsburg 2007 http://www.
innovision-concepts.de/de/
bildungsmanagement-und-laufbahnberatung/
kompetenzenpanorama

Kompetenzbilanz:

- Grundlegende Informationen zum Verfahren:
http://www.tuerantuer.de/integrationsprojekte/
empowermi/der-kompetenzenkoffer.html

- Fragebogen der ,Kompetenzbilanz“: http://
www.equal-sepa.de/material/Produkte/
material/PG1_Kompetenzbilanz.pdf

- Informationen unter www.kompetenzenbilanz.de
(mit Coachdatenbank), www.performpartner.de

Kompetenzbasierte Berufswegplanung — ein Workshopkonzept

,Kompetenzkarten in der Beratung von Einwande-
rern”:

Die Karten wurden von der Bertelsmann Stiftung in
Zusammenarbeit mit dem Forschungsinstitut
Betriebliche Bildung gGmbH und den Tragern der
freien Wohlfahrt entwickelt.

Als download verfligbar unter: https://www.
bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/
weiterbildung-fuer-alle/projektnachrichten/
kompetenzkarten/

KomBI Laufbahnberatung:

- Bauer, H. G./Triebel, C.: ,KomBI Laufbahnbera-
tung. Kompetenzorientiert. Biografisch. Interkul-
turell. Ein Arbeitsbuch.” Augsburg. 2011

- MigraNet — regionales IQ-Netzwerk Bayern:
KomBI-Laufbahnberatung, Miinchen 2014 — URL:
http://kombi- laufbahnberatung.de/ (Stand:
7.7.2015)

ProfilPASS:
http://www.profilpass.de

Prof. Dr. Lang-von Wins, Thomas und Dr. Triebel,
Claas: ,Karriereberatung”, 2011, 2. Auflage,
Springer, ISBN: 9783540237167

Fortbildung:

,Umgang mit traumatisierten Personen in der
Beratung”, Jana Letkemann (Dipl.Psych.)
kontakt@jana-letkemann.de
www.jana-letkemann.de

Landeszentrale fir politische Bildung:
Kartenmaterial & Methoden
www.bpb.de



Kontakte / Adressen:

IQ Landesnetzwerk Saarland

FITT gGmbH/Forschungs- und Transferstelle GIM
SaaruferstraBe 16, 66117 Saarbriicken

Tel: 0681/5867-708

netzwerk-ig.saarland

WelcomeCenter Saarland
saaris/saarland.innovation&standort e.V.
Franz-Josef-Réder-StraRe 9 / 66119 Saarbriicken
Tel: 0681/9520-456,
www.saaris.de/welcomecenter

mit folgenden Service- und Beratungsstellen:

- Welcome Management (1Q)

- Anerkennungsberatung (SEAQ, 1Q)

- Qualifizierungsberatung (1Q)

- Prototyping transfer

- Quali-Agent (1Q)

- Fachberatung Kompetenzfeststellung (1Q)

- Servicestelle flr Arbeitsmarktintegration (SAI)

Existenzgriindungsberatung 1Q Saarland:

1Q Griindungsbiiro Saarland

FITT gGmbH — Forschungs- und Transferstelle GIM
Saaruferstralle 16, 66117 Saarbriicken

Tel: 0681/5867-848
netzwerk-ig.saarland/gruendungsbuero

= |Q Fachstelle ,Beratung und Qualifizierung“:

angesiedelt am Forschungsinstitut Betriebliche
Bildung (f-bb) gGmbH, RollnerstralRe 14, 90408
Nirnberg, Tel.: 0911/277790, www.f-bb.de,
Email: fachstelle.beratung.qualifizierung@f-bb.de

Sprachmittler:

In Kooperation des Zuwanderungs- und Integrati-
onsbiro der Landeshauptstadt Saarbriicken und
mit der FITT gGmbH fihrt der Paritatische Wohl-
fahrtsverband Landesverband Rheinland-Pfalz/
Saarland e.V. wurde ein IHK-Zertifikatslehrgang
entwickelt. Dieser ist fiir mehrsprachige Personen,
die in 180 Unterrichtsstunden Dolmetsch- und
Ubersetzungstechniken lernen und in das Commu-
nity Interpreting (Grundlagen, Rollenklarung,
notwendige Fertigkeiten) eingeflihrt werden.
Personen mit dieser Qualifikation werden z.B. bei
Elterngesprachen in Kindertageseinrichtungen,
Elternabenden in Schulen, Gesprachen in Jobcen-
tern und Arbeitsagenturen oder in Auslanderbe-
horden eingesetzt. Sie kénnen dafiir ein Honorar
geltend machen.

Weitere Infos:

Paritatischer Wohlfahrtsverband Landesverband
Rheinland-Pfalz/Saarland e.V. SPuK Saarland,
FeldmannstraBe 92, 66119 Saarbriicken. Kontakt-
personen Frau Dr. Sennur Agirbash (0681/92660-
15, 0160 5009169) oder an Herrn Alexander Dony
(0681/92660-26, 0160 5009169).
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www.netzwerk-ig.de
www.netzwerk-iq.saarland
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